
 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ ООО «САКУРА» 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящее пользовательское соглашение (далее — «Соглашение») регулирует отношения между 

Обществом с ограниченной ответственностью «Сакура» (ООО «Сакура») (далее — «Оператор») и 

пользователем сети Интернет (далее — «Пользователь» или «Клиент»), возникающие при 

использовании Интернет-ресурсов, размещённых по адресам: https://instateka.ru/ и (далее — 

Интернет-ресурсы (ИР)) в отношении результатов интеллектуальной деятельности на условиях, 

предусмотренных Соглашением. 

1.2. Соглашение является публичной офертой по смыслу ч. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской 

Федерации. 

1.3. Совершение Пользователем действий, направленных на использование ИР, является полным и 

безоговорочным принятием Пользователем условий Соглашения (акцептом) по смыслу ч. 1 ст. 438 

Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Соглашение может быть изменено Оператором в любое время, в порядке, предусмотренном 

Соглашением. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента её размещения на ИР, если 

иное прямо не предусмотрено Соглашением. Пользователь обязан ознакомиться с действующей 

редакцией Соглашения, размещённой по следующему адресу (адресам):  https://instateka.ru/ .  

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1. Авторизация Клиента на ИР — процесс получения Клиентом доступа к функционалу ИР в полном 

объеме, реализуемый путём ввода Клиентом Регистрационных (учётных) данных Клиента при 

осуществлении входа в Личный кабинет Клиента. 

2.2. Аккаунт —учетная запись Клиента, зарегистрированного в Личном кабинете Клиента, 

предоставляющая исключительные права пользования сервисами ИР, недоступными для 

незарегистрированных Пользователей, и обеспечивающая такие функциональные возможности 

как: 1) индивидуализация Пользователя среди других пользователей ИР; 2) реализация 

Пользователем права использования результатов интеллектуальной деятельности, указанных в 

Соглашении; 3) обмен информации между Оператором и Клиентом в пределах, установленных 

Соглашением; 4) осуществлениие Оператором контроля за реализацией Пользователем права 

использования результатов интеллектуальной деятельности, указанных в Соглашении в пределах, 

установленных Соглашением. Доступ к Аккаунту и его функциональным возможностям 

предоставляется Пользователю после его Регистрации в Личном кабинете Клиента. 

2.3. База данных — представленная в объективной форме совокупность информационных материалов, 

доступ к которой обеспечивается при помощи ИР, и систематизированная при помощи Программ 

для ЭВМ таким образом, что информационные материалы могут быть найдены и обработаны 

Пользователем и (или) третьими лицами с помощью ЭВМ. 

2.4. Идентификация Клиента на ИР — установление Оператором соответствия информации, 

полученной в результате Авторизации Клиента на ИР, информации о Клиенте, содержащейся в 

Аккаунте, а также иной информации о Клиенте, указанной на ИР. 

2.5. ИР — Интернет-ресурс, размещённый по адресу: https://instateka.ru/ (включая домены следующих 

уровней, относящихся к данному адресу, если иное не предусмотрено Соглашением), доступ к 

которому осуществляется с различных пользовательских устройств, подключённых к сети 

Интернет, посредством специального программного обеспечения для просмотра веб-страниц 

(браузер) или соответствующего мобильного приложения, позволяющий Пользователю 

просматривать и искать информацию, размещённую на ИР. 

2.6. Клиент — Пользователь, прошедший Авторизацию в Личном Кабинете Клиента и намеренный 

воспользоваться Сервисами ИР. 
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2.7. Оператор — Общество с ограниченной ответственностью «Сакура» (ООО «САКУРА») (ОГРН 

5137746096681, ИНН: 7701377985). 

2.8. Клиент или Пользователь — любое лицо, являющееся посетителем Интернет-ресурсов, 

размещённых по адресам: https://instateka.ru/ в сети Интернет (далее по тексту также «Клиент»). 

2.9. Личный кабинет Клиента — интерфейс доступа Клиента к Аккаунту Клиента для цели получения 

Клиентом доступа к определённым Сервисам ИР. 

2.10. Программа для ЭВМ — представленная в объективной форме совокупность данных и команд, 

исполняющаяся на ЭВМ, независимо от того, представлена или не представлена указанная 

совокупность данных и команд в виде внешних интерфейсов, обеспечивающие функционирование 

ИР и (или) выполняющих функции систематизации и управления Базой данных и (или) 

выполняющие иные функции для обеспечения деятельности Оператора. 

2.11. Регистрация в Личном кабинете Клиента — совокупность действий Клиента в соответствии с 

указанными на ИР инструкциями, включая предоставление номера мобильного телефона Клиента, 

совершаемых Клиентом с использованием специальной формы пользовательского интерфейса, 

размещённых на ИР, в целях формирования Аккаунта Клиента в Личном кабинете Клиента и 

получения Клиентом доступа к определённым Сервисам. 

2.12. Регистрационные (учётные) данные Клиента — идентификационные данные Клиента (уникальный 

логин и пароль), предназначенные для доступа Клиента к Личному кабинету Клиента. 

Регистрационные (учётные) данные Клиента формируются Клиентом для цели использования 

Клиентом Личного кабинета Клиента в соответствии с процедурой, указанной в Соглашении об 

использовании личного кабинета. 

2.13. Сервисы — функциональные возможности ИР, в том числе службы и инструменты, доступные 

Пользователям, а также предоставляющие доступ к Результатам интеллектуальной деятельности, 

указанным в Соглашении и (или) услугам, оказываемым Пользователю третьими лицами с 

использованием функциональных возможностей ИР соответственно. 

2.14. Соглашение об использовании личного кабинета — документ, устанавливающий правила и 

порядок Использования Клиентом Личного Кабинета Клиента и размещённый на ИР по адресу: 

https://instateka.ru/. 

3. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

3.1. По Соглашению Оператор предоставляет Клиенту на условиях простой неисключительной 

лицензии право использования результатов интеллектуальной деятельности, указанных в 

Соглашении и в установленных Соглашением пределах, а Клиент обязуется использовать эти 

результаты интеллектуальной деятельности только в пределах тех прав и теми способами, которые 

предусмотрены Соглашением. 

3.2. Клиенту предоставляется право использования результатов интеллектуальной деятельности, 

указанных в Соглашении, способами, доступными при обычном использовании Программ для 

ЭВМ и Баз данных, и не противоречащими положениям Соглашения. 

4. ПРЕДЕЛЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КЛИЕНТОМ РЕЗУЛЬТАТОВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

4.1. В соответствии с Соглашением, Клиенту предоставляются следующие права использования 

Программ для ЭВМ и Баз данных, доступ к которым осуществляется с использованием ИР: 

4.1.1. Право удалённого доступа к Программам ЭВМ, доступ к которым осуществляется с 

использованием ИР, и Базам данных, доступ к которым осуществляется с использованием ИР; 

4.1.2. Право извлечения информации об объектах недвижимого имущества из Баз данных, доступ к 

которым осуществляется с использованием ИР, и их последующего использования Клиентом в 

личных некоммерческих целях и (или) с целью совершения Клиентом сделок в интересах Клиента 

(для себя); 
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4.1.3. Право доступа к архивным (скрытым) данным Клиента в Базах данных, доступ к которым 

осуществляется с использованием ИР; 

4.1.4. Право внесения с помощью Программ для ЭВМ, доступ к которым осуществляется с 

использованием ИР, незначительных изменений в Базы данных, доступ к которым осуществляется 

с использованием ИР, с целью размещения в указанных Базах данных информации Клиента; 

4.1.5. Право хранения, изменения и удаления данных Клиента, размещённых в Базах данных, доступ к 

которым осуществляется с использованием ИР, в том числе, с использованием Программ для ЭВМ, 

а также в Личном кабинете Клиента. 

5. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ИР 

  

5.1. Просмотр Пользователем информации, размещённой на ИР в открытом доступе, не требует 

Регистрации Пользователя, при этом Пользователь в любом случае обязан соблюдать условия 

Соглашения. 

5.2. Право использования Клиентом функционала ИР в полном объёме, в том числе, право 

использования Сервисов, а также право размещения Объявлений Клиента предоставляется 

Клиенту после Регистрации на ИР 

  

6. РЕГИСТРАЦИЯ КЛИЕНТА В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ КЛИЕНТА 

  

6.1. По результатам Регистрации Клиента в Личном кабинете Клиента на ИР в автоматическом режиме 

создаётся Аккаунт Клиента. 

6.2. При Регистрации в Личном кабинете Клиента Клиент указывает свой номер мобильного телефона 

в соответствии с информацией, размещённой на ИР. После указания на ИР номера мобильного 

телефона Клиента, на номер мобильного телефона Клиента, указанный Клиентом при регистрации 

в Личном кабинете Клиента, СМС-сообщение, содержащее одноразовый пароль, 

предоставляющий Клиенту доступ к Аккаунту Клиента в Личном Кабинете Клиента. 

6.3. Аккаунт Клиента, созданный Клиентом в процессе Регистрации в Личном кабинете Клиента, 

может быть присоединён только к одному номеру мобильного телефона Клиента, указанному в 

процессе Регистрации Клиента в Личном кабинете Клиента. Не допускается использование 

Клиентом и (или) иными лицами номера мобильного телефона, указанного при Регистрации в 

Личном кабинете Клиента ранее созданного Клиентом Аккаунта, для создания Клиентом нового 

Аккаунта Клиента в Личном кабинете Клиента. 

6.4. Клиент не вправе изменить номер мобильного телефона, указан ный им в процессе Регистрации в 

Личном кабинете Клиента. 

6.5. Оператор вправе использовать доступные технические решения для проверки правильности 

информации, предоставляемой Клиентом при использовании ИР (в том числе, информации, 

предоставляемой Клиентом в процессе Регистрации в Личном кабинете Клиента в ИР). Оператор 

не может гарантировать, что Клиент является лицом, Регистрационные (учётные) данные и (или) 

иная информация которого указана на ИР (независимо от того, указана ли такая информация в 

процессе Регистрации в Личном кабинете Клиента, либо при последующем использовании ИР). 

Оператор также не может гарантировать, что информация, указываемая Клиентом на ИР, 

соответствует действительности. Оператор рекомендует Клиентам в процессе использования ИР 

(в том числе, Личного кабинета Клиента) соблюдать осмотрительность и осторожность при выборе 

контрагента и совершении сделок. 

6.6. Осуществляя Регистрацию в Личном кабинете Клиента, Клиент выражает согласие на получение 

на номер мобильного телефона, указанный им в процессе Регистрации в Личном кабинете Клиента, 

СМС — сообщений информационного характера, касающихся вопросов использования Клиентом 

Личного кабинета Клиента. В случае, если Клиентом в Личном кабинете Клиента был указан адрес 



 

электронной почты Клиента, Клиент выражает согласие на получение на указанный Клиентом 

адрес электронной почты сообщений рекламного характера. Клиент может отказаться от 

получения указанных сообщений рекламного характера на электронную почту Клиента, перейдя 

по соответствующей гиперссылке в тексте сообщения. 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА 

7.1. Оператор обязуется: 

7.1.1. Предоставить Пользователю возможность реализации прав использования Программ для ЭВМ, 

доступ к которым осуществляется с использованием ИР, и Баз данных на условиях, 

предусмотренных Соглашение. 

7.1.2. Предоставить Пользователю возможность удалить информацию, размещённую Пользователем в 

Базах данных, доступ к которым осуществляется с использованием ИР (в том числе, с 

использованием Программ для ЭВМ), в том числе: Аккаунт Клиента, Объявление Клиента и иную 

информацию, размещённую Пользователем в Базах данных, доступ к которым осуществляется с 

использованием ИР (в том числе, с использованием Программ для ЭВМ), в любой момент времени 

по усмотрению Пользователя. 

7.1.3. Публиковать на ИР по адресам: https://instateka.ru все изменения и (или) дополнения к Соглашению 

не менее чем за 5 (пять) календарных дней до вступления в силу указанных изменений 

(дополнений) к Соглашению. 

7.1.4. В случае изменения фирменного наименования Оператора и (или) его реквизитов (включая 

банковские реквизиты), незамедлительно уведомлять об этом Пользователя путём внесения 

изменений в Соглашение, изложения Соглашения в новой редакции и публикации новой редакции 

Соглашения в порядке, предусмотренном в Соглашении, а также опубликовать соответствующие 

изменения на ИР. 

7.2. Оператор вправе: 

7.2.1. Отказать Пользователю в предоставлении возможности использования Программ для ЭВМ и (или) 

Баз данных, доступ к которым осуществляется с использованием ИР в случае: 

 если Пользователь осуществляет реализацию прав, предоставляемых ему Соглашением, 

незаконно или незаконным способом, и при этом наносит ущерб Оператору и (или) третьим 

лицам; 

 если Пользователь совершает действия, создающие препятствия для нормального 

функционирования ИР; 

 если Пользователь иным образом нарушает условия, предусмотренные Соглашением. 

7.2.2. По своему усмотрению осуществлять рассылку Пользователю сообщений рекламного и 

информационного характера в порядке и на условиях, предусмотренных в настоящем Соглашении. 

7.2.3. Для целей исполнения Соглашения обрабатывать персональные данные Пользователя (в том 

числе, Пользователя — Клиента) в порядке и на условиях, предусмотренных Соглашением. 

7.2.4. В любое время по своему усмотрению осуществлять выборочную проверку информации, 

размещённой Пользователем в Базах данных, доступ к которым осуществляется с использованием 

ИР, на предмет соблюдения Пользователем условий Соглашения. 

7.2.5. Блокировать Аккаунт Пользователя в случаях нарушения Пользователем условий Соглашения. 

7.2.6. В целях пресечения и (или) предотвращения нарушения Пользователем условий Соглашения и 

(или) причинения ущерба ИР (в том числе, Базам данных и (или) Программам для ЭВМ, доступ к 

которым осуществляется с использованием ИР) (например, DDoS-атаки (либо иные хакерские 

атаки), в иных подобных случаях), Оператор вправе ограничивать доступ Пользователей и (или) 

любых иных лиц к Базам данным и (или) Программам для ЭВМ, доступ к которым осуществляется 

с использованием ИР. 

7.2.7. Самостоятельно и без уведомления Пользователя удалить информацию, размещённую 

Пользователем в Базах данных, доступ к которым осуществляется с использованием ИР (в том 

числе, с использованием Программ для ЭВМ), в случаях: 1) если, по мнению Оператора, такая 
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информация может ввести других Пользователей и (или) третьих лиц в заблуждение; 2) если в 

отношении указанной информации у Оператора имеются сведения (в том числе сведения, 

полученные Оператором от третьих лиц) о том, что указанная информация нарушает права других 

Пользователей и (или) третьих лиц; 3) если указанная информация нарушает требования 

законодательства Российской Федерации и (или) условия Соглашения. 

7.2.8. Пользоваться иными правами, предоставленными Оператору законодательством Российской 

Федерации и условиями Соглашения. 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

8.1. Пользователь вправе: 

8.1.1. Использовать Программы для ЭВМ, доступ к которым осуществляется с использованием ИР, и 

Базы данных на условиях, предусмотренных Соглашением. 

8.1.2. Удалить информацию, размещённую Пользователем в Базах данных, доступ к которым 

осуществляется с использованием ИР (в том числе, с использованием Программ для ЭВМ), в том 

числе: Аккаунт Клиента, Объявление Клиента и иную информацию, размещённую Пользователем 

в Базах данных, доступ к которым осуществляется с использованием ИР (в том числе, с 

использованием Программ для ЭВМ), в любой момент времени по усмотрению Пользователя 

8.1.3. Пользоваться иными правами, предоставленными ему законодательством Российской Федерации 

и Соглашением. 

8.2. Пользователь обязуется: 

8.2.1. Ознакомиться с условиями Соглашения, до момента акцепта Соглашения; 

8.2.2. Выполнять требования, установленные Соглашением; 

8.2.3. Не размещать на ИР и (или) с использованием функциональных возможностей ИР информацию, 

нарушающую законодательство Российской Федерации и (или) нормы международного права. 

8.2.4. Не размещать на ИР и (или) с использованием функционала ИР заведомо недостоверную 

информацию. 

8.2.5. Не размещать на ИР информацию в случае, если Клиент не имеет прав на размещение такой 

информации (в том числе, информацию о товарах (работах, услугах)). К указанной информации 

относится, в частности, но не ограничиваясь, охраняемая законом информация о результатах 

интеллектуальной деятельности и (или) средствах индивидуализации, информация, относящаяся к 

коммерческой или иной тайне, иная подобная информация, доступ к которой ограничен и (или) 

информация, в отношении которой Клиент не имеет прав на распространение такой информации 

(в том числе путём размещения такой информации на ИР и (или) с использованием функционала 

ИР. 

8.2.6. Не нарушать информационную безопасность ИР. 

8.2.7. Не вносить любые изменения программного характера на стороне Пользователя (в том числе, не 

вносить такие изменения в Программы для ЭВМ, доступ к которым осуществляется с 

использованием ИР, не внедрять любые внедряемые объекты, и проч. 

8.2.8. Не осуществлять в процессе Регистрации в Личном кабинете Клиента на ИР, регистрацию от 

имени другого лица (физического лица или юридического лица). 

8.2.9. Не вводить в заблуждение Оператора и (или) других Пользователей относительно Идентификации 

Клиента в Личном кабинете Клиента на ИР. 

8.2.10. Не уничтожать и (или) не изменять любую информацию, размещённую на ИР. 

8.2.11. Не использовать информацию, размещённую на ИР в личных целях. 

8.2.12. Не осуществлять Регистрацию в Личном кабинете Клиента на ИР с использованием номера 

мобильного телефона лица, иного, чем Клиент. 

8.2.13. Немедленно изменить пароль Клиента, предназначенный для Авторизации Клиента на ИР в случае, 

если у Клиента есть основания считать, что указанный пароль был раскрыт, мог быть использован 

не уполномоченными Клиентом третьими лицами. 

8.2.14. Следить за сохранностью и конфиденциальностью пароля Клиента. 



 

8.2.15. Любое действие, совершённое с использованием Личного кабинета Клиента на ИР считается 

действием, совершённым Клиентом или лицом, уполномоченным Клиентом, и влечёт последствия 

и ответственность Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

условиями Соглашения. 

8.2.16. В случае передачи Клиентом пароля Клиента, предназначенного для Авторизации Клиента на ИР, 

Клиент в полном объёме несёт ответственность за вред, причинённый Оператору, Клиенту и (или) 

третьим лицам, возникший в результате передачи указанного пароля Клиента третьим лицам. 

8.2.17. Не передавать полученные по Соглашению права использования Программ для ЭВМ и (или) Баз 

данных, доступ к которым осуществляется с использованием ИР, третьим лицам без 

предварительного письменного согласия Оператора. 

8.2.18. Не указывать в Базах данных, доступ к которым осуществляется с использованием ИР, заведомо 

ложных сведений, а также сведений, которые Пользователь не имеет права размещать. 

8.2.19. Не размещать в Базах данных, доступ к которым осуществляется с использованием ИР, 

следующую информацию в форме Объявлений Клиента: 1) гиперссылки, на другие сайты в сети 

Интернет и (или) информацию о других сайтах в сети Интернет (если иное прямо не согласовано 

с Оператором в письменной форме); 2) рекламу информационно-консультационных услуг, 

включая, но не ограничиваясь, посреднических услуг при совершении сделок с недвижимым 

имуществом (если иное прямо не согласовано с Оператором в письменной форме). 

8.2.20. Не осуществлять действия по повторному размещению информации в Базах данных, доступ к 

которым осуществляется с использованием ИР. 

8.2.21. Не предпринимать никаких действий, которые могут привести к непропорционально большой 

нагрузке на ИР. 

8.2.22. Не копировать, не воспроизводить, не изменять, не распространять и иным образом не доводить 

до сведения третьих лиц информацию, содержащуюся в Базах данных, доступ к которым 

осуществляется с использованием ИР (за исключением информации, указанной в Базах данных, 

доступ к которым осуществляется с использованием ИР Пользователем) без предварительного 

письменного разрешения Оператора и (или) иного правообладателя соответствующей 

информации. 

8.2.23. Не препятствовать работе ИР, а также не препятствовать работе автоматических систем и 

процессов, обеспечивающих функционирование ИР с целью заблокировать и (или) ограничить 

доступ на ИР. 

8.2.24. Не использовать программные средства (скрипты, роботы) для считывания информации из Баз 

данных, доступ к которым осуществляется с использованием ИР. 

9. УСЛОВИЯ ОБ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ ПРАВАХ 

9.1. Участники Соглашения предоставляют следующие заверения об обстоятельствах: 

9.1.1. Пользователь осознает, что использует результаты интеллектуальной деятельности, указанные в 

Соглашении, на свой страх и риск. Использование Пользователем Программ для ЭВМ, доступ к 

которым осуществляется с использованием ИР, а также Баз данных, доступ к которым 

осуществляется с использованием ИР, осуществляется в состоянии «как есть». 

9.1.2. За исключением гарантий и заверений, прямо указанных в Соглашении, Оператор не 

предоставляет Пользователю никаких иных прямых или косвенных гарантий по Соглашению. 

9.1.3. Оператор не гарантирует, что Программы для ЭВМ и (или) Базы данных, доступ к которым 

осуществляется с использованием ИР, свободны от ошибок и компьютерных вирусов. Если 

использование Программы для ЭВМ и (или) Баз данных, доступ к которым осуществляется с 

использованием ИР, повлекло за собой утрату данных Пользователя и (или) порчу оборудования 

Пользователя, Оператор не несёт за это ответственности. 

9.1.4. Пользователь уведомлен и осознает, что Оператор в силу технических особенностей не может 

гарантировать полной сохранности информации Пользователя, размещенной в Базах данных, 

доступ к которым осуществляется с использованием ИР, и не несет ответственности за потерю 

такой информации.  



 

9.1.5. Пользователь заверяет, а Оператор полагается на то, что Пользователь указывает достоверную 

информацию (включая достоверные персональные данные Пользователя — физического лица) и 

(или) реквизиты Пользователя — юридического лица, при Регистрации в Личном кабинете 

Клиента и (или) при размещении иной информации в Базах данных, доступ к которым 

осуществляется с использованием ИР (в том числе, с использованием Программ для ЭВМ) в 

порядке и на условиях, предусмотренных Соглашением. 

9.1.6. Пользователь заверяет, а Оператор полагается на то, что Пользователь заключает Соглашение 

добровольно, ознакомился с текстом действующей редакции Соглашения, понимает значение и 

последствия действий, связанных с заключением Пользователем Соглашения. 

10. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

10.1. При Регистрации на ИР Пользователь соглашается на сбор, обработку, хранение и использование 

Оператором персональных данных Пользователя (ФИО Пользователя, номер телефона 

Пользователя, использованный при Регистрации, адрес электронной почты Пользователя, 

использованный при Регистрации, и др.) в соответствии с Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 

27.07.2006г. «О персональных данных». 

10.2. Пользователь выражает своё согласие на передачу персональных данных Пользователя, указанных 

в Соглашении, третьему лицу для целей оказания Оператором и (или) третьими лицами услуг 

Пользователю. Передача персональных данных Пользователя третьему лицу в соответствии с 

настоящим пунктом должна осуществляться с использованием средств автоматизации, 

обеспечивающих необходимую защиту прав субъектов персональных данных. 

10.3. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. Оператор обрабатывает персональные данные 

Пользователя в целях предоставления Пользователю доступа к использованию Баз данных и (или) 

Программ для ЭВМ, доступ к которым осуществляется с использованием ИР. Оператор принимает 

все необходимые меры для защиты персональных данных Пользователя от неправомерного 

доступа, изменения, раскрытия или уничтожения. 

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

11.1. За неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение обязательств, возникающих из Соглашения, 

Оператор и Пользователь несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и условиями Соглашения. 

11.2. Оператор не несёт ответственности за убытки, понесённые Пользователем в результате 

использования Пользователем результатов интеллектуальной деятельности, указанных в 

настоящем Соглашении. 

11.3. Оператор не несёт ответственности за содержание, достоверность информации, размещённой 

Пользователем в Базах данных, доступ к которым осуществляется с использованием ИР. 

11.4. В случае нарушения Пользователем условий Соглашения и (или) совершения Пользователем 

действий, указанных в тексте Соглашения, Оператор вправе применить к такому Пользователю 

следующие меры ответственности: 

11.4.1.  «Отклонение данных»: отказ Оператора в предоставлении Пользователю права использования 

Программ для ЭВМ, доступ к которым осуществляется с использованием ИР, и (или) Баз данных, 

доступ к которым осуществляется с использованием ИР, на срок до устранения Пользователем 

соответствующих нарушений, выявленных Оператором; 

11.4.2.  «Удаление данных»: удаление из Баз данных, доступ к которым осуществляется с использованием 

ИР, информации, размещённой Пользователем (без возмещения Пользователю, убытков, 

возникших в связи с таким удалением информации); 

11.4.3.  «Временная блокировка Аккаунта»: временный запрет Оператором на доступ Пользователя к 

Аккаунту (на использование Пользователем функциональных возможностей Аккаунта), в том 

числе запрет на размещение пользователем информации с использованием Аккаунта в Базах 



 

данных, доступ к которым осуществляется с использованием ИР (в том числе, с использованием 

Программ для ЭВМ) и (или) с использованием функционала Базах данных, доступ к которым 

осуществляется с использованием ИР (в том числе, с использованием Программ для ЭВМ). 

11.4.4.  «Отключение отдельных Сервисов»: временное или бессрочное прекращение Оператором 

доступа Пользователя к отдельным функциональным возможностям ИР (в том числе службам и 

инструментам) по усмотрению Оператора; 

11.4.5.  «Бессрочная блокировка Аккаунта»: бессрочное прекращение Оператором доступа Пользователя 

к Аккаунту с одновременным прекращением действия Соглашения в отношении данного 

Пользователя при нарушении (или однократном грубом нарушении) Пользователем условий 

Соглашения. 

11.5. При применении одной из мер ответственности, установленных Соглашением, Оператор 

информирует об этом Пользователя в интерфейсе ИР либо другим способом. 

12. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

12.1. Оператор и Пользователь освобождаются от ответственности за неисполнение и (или) 

ненадлежащее исполнение обязательств, возникающих из Соглашения, в случае, если такое 

неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы, возникших после заключения Соглашения в результате событий 

чрезвычайного характера, таких как, пожар, взрыв, наводнение, землетрясение, забастовка, 

военные действия, акты государственных органов Российской Федерации, и других обстоятельств 

непреодолимой силы, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить. 

12.2. При наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы, указанных в Соглашения, 

Оператор и Пользователь обязаны незамедлительно известить о таких обстоятельствах в 

письменной форме другую сторону. Извещение, направляемое в соответствии с настоящим 

пунктом, должно содержать информацию о характере обстоятельств, влияющих на исполнение 

обязательств Оператора и (или) Пользователя, возникающих из Соглашения, а также информацию 

о предполагаемом сроке исполнения соответствующих обязательств Оператора и (или) 

Пользователя. 

12.3. Наличие обстоятельств непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентным 

государственным органом Российской Федерации. 

12.4. В случае, предусмотренном в Соглашении, срок исполнения Оператором и (или) Пользователем 

обязательств, возникающих из Соглашения, увеличивается соразмерно длительности 

обстоятельств 

12.5. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать 6 (шесть) месяцев и 

более, Оператор и (или) Пользователь имеют право расторгнуть Соглашение во внесудебном 

порядке, направив письменное уведомление об отказе от исполнения Соглашения. 

  

  

13. ТЕРРИТОРИЯ И СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ 

13.1. Пользователь вправе использовать Программы для ЭВМ и Базы (в соответствии с положениями 

Соглашения), на всей территории Российской Федерации, а также на иных территориях, на 

которых указанные результаты интеллектуальной деятельности доступны в рамках обычного 

процесса функционирования Программ для ЭВМ и (или) Баз данных, доступ к которым 

осуществляется с использованием ИР. 

13.2. Соглашения вступает в силу в момент его акцепта Пользователем и действует бессрочно. 

14. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

14.1. Отношения Оператора и Пользователя, возникающие из Соглашения, регулируются 

законодательством Российской Федерации. 



 

14.2. Все споры и разногласия Оператора и Пользователя, возникающие из Соглашения, разрешаются 

путём переговоров. В случае невозможности разрешения споров и разногласий Оператора и 

Пользователя, возникающих из Соглашения, путём переговоров, Оператор или Пользователь 

направляют другой стороне претензию. Сторона, получившая претензию, обязана ответить на 

претензию в течение 15 (пятнадцати) дней с момента получения претензии. В случае неполучения 

стороной, направившей претензию, ответа на претензию, в срок, установленных настоящим 

пунктом, спор передаётся на рассмотрение: 

14.2.1. В Арбитражный суд города Москвы (если Пользователь является юридическим лицом); 

14.2.2. В районный суд г. Москвы по месту регистрации ООО «Сакура» (если Пользователь является 

физическим лицом). 

 

Реквизиты Оператора 

Оператор: ООО «Сакура» 

 

Адрес: 115114, Москва, Дербеневская наб, дом 7 стр 2, пом. 23;23А ком 420 

ИНН: 7701377985 / КПП: 771001001/ ОКПО: 20652532  

e-mail: hello@instateka.ru 

  

  

 


